_UBND XA THANH NUA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HOC THANH NUA Pic 1ap - Tw do - Hanh phic

S0: 86a /QB-TrTH Thanh Nua, ngay 08 thang 9 nam 2025

‘ QUYET PINH
Ve viéc thanh lap To tiep cong dan cia trweomg TH Thanh Nwa
Nam hogc: 2025- 2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQOC THANH NUA

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot SO diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Can cir Thong tir $6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/202 ciia Chinh phii
quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Piéu 11 Piéu 1é truong Tiéu hoc ban hanh kém theo Théng tw s6

28/2020/TT-BGDDT ngay 04 thang 9 nam 2020 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao
tao quy dinh trdch nhiém va quyén han ciia Hiéu trucng truong Tiéu hoc;

Can cir Quyét dinh s6 82a /OD-T) rTH, ngay 05/9/2025 cua Hi¢u truong truong
TH Thanh Nua vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc truong TH Thanh Nua,

QUYET DINH:

Picu 1. Thanh lap T6 tiép cong dan truong Tiéu hoc Thanh Nua nam hoc
2024 - 2025 gobm cac Ong (Ba) c6 tén sau:

1. Ba: Bui Thi Kim Chi - Hiéu truéng - T trudng
2. Ba: Pham Thi Hing - Phé Hiéu trudng - T6 pho
3.Ba: Vii Thi Héng - Nhan vién - Thu ky
4.Ba:ViThiCap - TTND - Thanh vién

5. Ong: Lé Hong Khang - Bao vé - Thanh vién

Picu 2. T6 tiép cong dan trudng Tiéu hoc Thanh Nua cé trach nhiém xay
dung Quy ché va Noi quy tiép cong dan trong pham vi nha truong; dong thoi to
chuc thyc hién vi¢e tiép cong dan theo ding quy dinh hién hanh.

_ Diéu 3. Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tr ngdy ky. Céc Ong (Ba) c6 tén tai
bicu 1 va cac bd phan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT.

Bui Thi Kim Chi



"UBND XA THANH NUA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HOC THANH NUA Pic 1ap - Tw do - Hanh phic

So: 87 /Qb-TrTH Thanh Nua, ngay 08 thang 9 nam 2025

‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy che tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC THANH NUA
Can cir Ludt tiép céng déan ndm 2013;

Can cir Nghi dinh s 164/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt tiép cong dan;

Can cir Thong tir $6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/202 ciia Chinh phii
quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Piéu 11 Piéu 1é truong Tiéu hoc ban hanh kém theo Théng tw s6
28/2020/TT-BGDDT ngay 04 thang 9 nam 2020 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao
tao quy dinh trach nhiém va quyén han ciia Hiéu truong truong Tiéu hoc;

Can cir Quyét dinh so6 89/0P-TrTH ngay 08 thing 9 nam 2025 ciia Hiéu
truong truong Tiéu hoc Thanh Nuwa vé viéc thanh lap To tiép céng dan,

QUYET PINH:

Piéu 1. Quyét dinh nay duoc ban hanh kem theo Quy ché tiép cong dan
trong pham vi trudong Tiéu hoc Thanh Nua nam hoc 2025-2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét
dinh ban hanh nam hoc trudc.

Piéu 3. Tit ca cong chirc, vién chirc trong nha trudng c6 trach nhiém thuc
hién Quy ché ti€ép cong dan kem theo Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- Ban dai dién CMHS (biét);
- Luu: VT.

Bui Thi Kim Chi



_ QUY CHE TIEP CONG DAN
CUA TRUONG TIEU HQC THANH NUA

Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 87/QD-TrTH ngay 08 thang 9 nam 2025
cua Hiéu truong truong Tiéu hoc Thanh Nua

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1) Ban giam hi€u, cac b phan trong nha truong c6 trach nhiém t6 churc tiép
cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai tru so cta trudng;

2) Phong tiép cong dan dat tai phong Hoi ddng; noi tiép cong dan phai
niém yét lich tiép cong dan va ndi qui tiép cong dan; trinh tu tha tuc khiéu nai,
t6 céo.

3) Muc dich cua viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhimg phan anh, thong tin, kién nghi, nhimg van d¢ lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, dudng 161, chinh sach, phéap luat vé Gido duc
va Dao tao;

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhiing vi _pham trong chap hanh chinh

sach, phap luat Ve Giao duc va bao tao; nhing Van dé trong hoat dong cta nha
truong, giai quyét nhimg van dé thudc tham quyén;

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dang quy dinh.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG TIEU HOQC
THANH NUA

(Dia chi: Ban Tong Khao, xa Thanh Nua, huyén Dién Bién, tinh Dién
Bién)

1) Noi tiép cong dan duoc bb tri tai phong Hoi dong.

2) Lich tiép cong dan duoc thuc hién thudng xuyén, lich phan cong Ban
Gidm hi€u truc dugc niém yét trude phong ti€p dan;

3) Khi 1am nhiém vu tiép cong dan, can bd tiép cong dan phai mic trang
phuc chinh té, ty gidi thi€u té€n, nhiém vy cia minh dé nguoi duoc tiép biét. Chi
duoc ti€p cong dan tai dia diém quy dinh, khong ti€p tai nha riéng hoac noi khac;

4) Khi tiép cong dan, tuy theo ndi dung van dé dat ra, can bo tiép dan cé
trach nhiém xu 1y nhu sau:

4.1. Nhitng van dé thudc vé phan dnh théng tin, kién nghi: thong bao cho
cac bd phan c6 lién quan dé cu can bd c6 tham quyén, chuc trach dén gap g0,
trao doi va ti€p thu;

4.2. Nhitng van dé thudc khiéu nai, té cdo: nghe va phan loai xtr 1y.

- Tiép nhan nhitng van dé thudc thAm quyén co thé xét giai quyet truc tlep

tai truong; nhimg vy viéc ma truong co trach nhiém can thi€p theo tham quyén
quan 1y Nha nudce dé yéu ciu cac co quan co lién quan giai quyét;



- Véi nhitng vu viéc khong thudc tham quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng dan cong dan thuc hién quyén khiu nai, t0 cdo theo dung quy
dinh cua Luat khiéu nai, t0 cao.

5) Céng tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:

5.1. Tiép céng ddn cé bdo trude:

- Hi¢u trudng truc tiép;

- Cac bd phan, c4d nhan tryc thudc nha truong co lién quan chiu trach
nhiém chuan bi, bao cao Hi€u truong xem xet trude ndi dung cac van dé can giai
quyét trong bubi tiép, thong bao cho duwong su biét ndi dung va thoi gian Hiéu
trudng sé tlep Céc bd phén, ca nhan tryc thudc trudng cé lién quan cung du tiép
theo yéu cau cua Hiéu truong;

- Trong budi tiép, Hiéu truéng nghe cong dan trinh bay, co ¥ kién giai
quyét tai cho hodc nghién ctru gidi quyét theo thoi han dugce an dinh.

5.2. Tiép céng dan theo yéu cau khdn thiét:

- Truong hop c¢6 nhitng khiéu nai, té cao khan thiét, phuic tap, co thé xay
ra hdu qua nghiém trong gay mat 6n dinh tinh hinh néu khong c6 nhiing chu
truong, bi€n phap giai quyét kip thoi thi cac by phén, ca nhan tryc thudc phai
bao cdo ngay voi Hi€u truong hodc Phé Hi€u truong dé truc ti€p gap duong su
nghe trinh bay va c6 y kién chi dao gidi quyét kip thoi.

- Pinh ky timg hoc ky, Hiéu trudng tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép
dan béo cdo vé phong Giao duc va Pao tao (qua bg phan ki€ém tra cua Phong)./.

HIEU TRUONG

Bui Thi Kim Chi



"UBND XA THANH NUA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HOC THANH NUA Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

S0:87a /QB-TrTH Thanh Nua, ngay 08 thang 9 nam 2025

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC THANH NUA
Can cir Ludt tiép céng dan ndm 2013;
Can cir Nghi dinh s6 164/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt tiép cong dan;
Can cir Thong tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/202 ciia Chinh phii
quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Piéu 11 Piéu 1é truong Tiéu hoc ban hanh kém theo Théng tw s6
28/2020/TT-BGDDT ngay 04 thang 9 nam 2020 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao
tao quy dinh trach nhiém va quyén han ciia Hiéu trucng truong Tiéu hoc;

Can cir tinh hinh thuc té cia nha truong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Quyét dinh nay dugc ban hanh kem theo Noi quy tiép cong dan
trong pham vi truong Ti€u hoc Thanh Nua.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét
dinh ban hanh nam hoc trudec.

Piéu 3. Tit ca cong chuc, vién chirc trong nha truong va cong dan dén
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat tai truong
Tiéu hoc xa Thanh Nua chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- Ban dai dién CMHS (biét);
- Luu: VT.

Bui Thi Kim Chi



~ NOQIQUY TIEP CONG DAN
CUA TRUONG TIEU HQC XA THANH NUA

Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 8 7/0D-TrTH ngay 08 thang 9 nam 2025 cua
Hiéu truong truong Tiéu hoc Thanh Nua

I. Nhirng quy dinh chung.

1. Viéc tiép cong dan cua truong Tiéu hoc Thanh Nua duoc tién hanh tai
dia diém tiép cong dan cua nha truong vao gio hanh chinh theo quy dinh.

2. Khi 1am nhiém vy, cong chtc, vién chirc tiép cong dan phai mic trang
phuc chinh t€, deo thé cong chirc, vién chuc theo quy dinh; tu gidi thi€u tén,
chtrc vu cia minh dé ngudi dugc tiép biét.

3. Cong chure, vién chuec ti€p cong dan chi dugc tiép cong dan tai cong s,
khong duogc tiép cong dan & dia diém khac hodc nha riéng.

4. Nghiém cdm moi hanh vi gy ri 1am mat an ninh, trat tu ¢ noi tiép
cong dan; vu céo, xuc pham uy tin, danh du cuia co quan Nha nudc, nguoi thi
hanh nhiém vy, cong vu theo quy dinh. Trudong hop vi pham s€ béo cdo co quan
chirc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

I1. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong dan.

1. Lang nghe va ghi chép vao sb tlep cong dan nhiing ndi dung khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, to cao do cong dan trinh bay
hodc gtri don thu tai noi tiép cong dan.

2. Nhitng vu viéc khiéu nai, td cdo thudc thim quyén giai quyét ctia Thu
trudng co quan thi huong dan cong dan viét thanh don hoac ghi bién ban va yéu
cau cong dan ky, ghi r0 ho tén hodc diém chi.

3. Néu vu viéc khiéu nai, té cao khong thudc tham quyén giai quyet cua
Thu truong co quan thi huéng dan cong dan dén dung co quan c6 thim quyén
giai quyet

4. Néu khiéu nai, td cao, phan anh di dugc co quan co tham quyén gidi
quy€t, co van ban tra 101 hodc quyét dinh gidi quyét dung quy dinh cua phap luat
thi yéu cau cong dan chap hanh.

5. Gifr bi mat ho tén, dia chi, but tich cuia nguoi td céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

6. Cong chirc, vién chirc tiép cong dan co quyén tir chdi khong tiép dbi voi
nguoi dai dién khong hop phap cua cong dan, nguoi dang trong tinh tang say ruou,
bia, chat kich thich khéc, nguoi vi pham quy ché, ndi quy tai noi tiép cong dan.

II1. Quyen va nghia vu ciia cong dan tai noi tlep cong dan.

1. Cong dan dén noi tiép cong dan cia nha trudng phai xuét trinh gidy to
tuy than, tuan thti ndi quy noi ti€p cong dan va thyc hién sy hudéng dan cua cong
chuc, vién chuec ti€p cong dan.



2. Cong dan co quyén trinh bay bang 16i hodc vin ban vé ndi dung vu
viée, cung cap tai liéu co lién quan dén ndi dung khiéu nai, td cdo, phan anh va
ky xac nhan nhirng ndi dung da trinh bay.

3. Pugc huéng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo
theo quy dinh cua phap luat.

4. Co thé cir dai dién dé trinh bay véi nguoi t1ep cong dan nhiing y kién
clia minh trong trudng hop c6 nhiéu nguoi khiéu nai, t6 céo, phan anh vé cing
mot ndi dung.

5. Puoc khiéu nai, t6 cdo, phan anh vé nhirng hanh vi sai trai, can trg, gay
phién ha, sach nhiéu cua nguoi ti€p cong dan.

6. Gitr gin trat tu, v¢ sinh, khong hut thube trong khudn vién nha truong.

IV. Lich tiép cong dan.

1. Cong chirc, vién chirc tiép cong dan lam viéce trong tudn, theo gid hanh chinh.

2. Hiéu truong tiép cong dan vao ngdy th Ba hang tuan (néu ngay dé
Hiéu trudng di cong tac s€ cir Pho Hiéu trudng tiép thay). Nhitng thanh vién con
lai trong T6 ti€p cong dan s€ thuc hién viéc tiép cong dan (phu huynh hoc sinh)
vao cac ngay lam viéc trong tuan.

3. Thoi gian tiép cong dan:

- Budi sang tir 7" 30 - 11" 00.
- Buoi chiéu tir 14" 00 - 16" 30.

HIEU TRUONG

Bui Thi Kim Chi
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